Zmiany w regulaminie od 22 lipca 2026 r.

2.2. (g) Odstapienie od umowy - dodano mozliwo$¢ odstgpienia od umowy online bezposrednio na
stronie internetowej e-sklepu.

Regulamin

1. POSTANOWIENIA WPROWADZAJACE

Niniejszy Ogoélny Regulamin (zwany dalej ,OR” lub ,Regulaminem”) reguluja wzajemne prawa i obowiazki
pomiedzy spétka Skoda Auto a.s., z siedziba pod adresem tt. Vaclava Klementa 869, Mladé Boleslav Il, 293
01 Mlada Boleslav, nr identyfikacyjny: 00177041, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym, prowadzonym
przez Sad Miejski w Pradze, sekcja B, numer 332 (zwana dalej ,Skoda Auto” lub ,Sprzedawca”) oraz
Klientem w zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego Skoda, dostepnego pod adresem
https://eshop.skoda-auto.com/pl_PL/

(zwanego dalej ,sklepem internetowym?”), a w szczegdlnosci w zwiazku ze sprzedaza lub oferowaniem
produktéw we wspomnianym sklepie internetowym.

Dane kontaktowe Sprzedawcy

Skoda Auto a.s.

z siedziba pod adresem tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav I, 293 01 Mlada Boleslav, nr dostawy:
29360, Republika Czeska

nr. tel.. 00800 80 247 247

Adres e-mail: support@skoda-auto.com

Klient to osoba odwiedzajaca strone internetowa pod adresem eshop.skoda-auto.com/pl_PL/ (zwany dalej
,Klientem”).

Klient oznacza kazda osobe, ktéra poza zakresem swojej dziatalnosci lub poza ramami samodzielnego
wykonywania zawodu zawiera umowe ze Sprzedawcg lub w inny sposéb prowadzi z nim negocjacje.

Towary oznaczaja produkty oferowane przez spétke Skoda Auto, takie jak czeéci samochodowe, akcesoria
samochodowe dedykowane dla samochodéw marki Skoda.

Niniejszy Regulamin jest publikowany na stronie eshop.skoda-auto.com/pl_PL/ i tym samym mozliwa jest
jego archiwizacja i powielanie przez Klienta. Klient otrzyma réwniez kopie Regulaminu w postaci zatacznika
do potwierdzenia zaméwienia, przestanego na podany adres e-mail.
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Prawa i obowiagzki pomiedzy spétka Skoda Auto a Klientem podlegaja prawu polskiemu, z wyjatkiem
przepisbw prawa prywatnego miedzynarodowego. Stosowanie Konwencji ONZ w sprawie uméw
miedzynarodowej sprzedazy towaréw jest wytaczone.

Umowa kupna za posrednictwem sklepu internetowego moze by¢ zawarta w jezyku polskim i angielskim.

Oferta w sklepie internetowym obowigzuje do momentu wyprzedania zapaséw.

2. UMOWA KUPNA

2.1 Zamdwienie, jego potwierdzenie i zawarcie umowy kupna

Towary prezentowane w sklepie internetowym, ich opis, rodzaj i cena stanowig propozycje zawarcia
umowy kupna. Zaméwienie jest dokonywane przez Klienta za posrednictwem sklepu internetowego.
Przed ztozeniem zaméwienia Klient ma prawo przejrze¢ i zmieni¢ dane wejsciowe, ktére podat w
zaméwieniu. Zamoéwienie jest wysytane przez Klienta do Sprzedawcy bezposrednio ze srodowiska sklepu
internetowego droga elektroniczna. Zaméwienie wystane w ten sposéb jest waznym i wigzagcym
projektem umowy kupna, jesli tylko zawiera wszystkie wymogi wymagane w formularzu zaméwienia.

Skfadajac zaméwienie Klient potwierdza réwniez, ze przed zawarciem umowy zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem oraz ze zgadza sie z nim w wersji obowigzujgcej w momencie utworzenia zaméwienia.
Postanowienia Regulaminu staja sie integralng czescig umowy kupna.

Sprzedawca potwierdza przyjecie zamowienia przestanego przez Klienta na adres e-mail Klienta za
posrednictwem sklepu internetowego.

Sprzedawca ma prawo odmowi¢ przyjecia zamoéwienia, w szczegdélnosci w nastepujacych przypadkach:
(a) Klient nie kupit lub nie zaptacit za towary lub nie zaptacit za nie prawidtowo w przesztosci;

(b) produkt nie moze by¢ juz dostarczany lub zastapiony innym modelem, lub jesli jego cena ulegta
znaczacej zmianie, a Klient nie akceptuje tego przed faktycznym zawarciem umowy kupna. Sprzedawca
informuje Klienta o takiej sytuacji w trakcie procesu tworzenia zaméwienia;

(c) jezeli zaméwienie zawiera wiecej niz 4 sztuki co najmniej jednego przedmiotu ze znizka, a jednocze$nie
Klient stosuje kod rabatowy;

(d) zamowienia z wigcej niz jednym zastosowanym kodem rabatowym lub produkty o cenie jednostkowej
nizszej niz 1 PLN;

Stosunek umowny miedzy Klientem a Sprzedawca powstaje w wyniku potwierdzenia zaméwienia
wystanego przez Sprzedawce do Klienta droga elektroniczng na jego adres e-mail. Umowa kupna nie jest
archiwizowana przez Sprzedawce po jej zawarciu i dlatego nie jest dostepna. Wspomniana umowa moze
zosta¢ zmieniona lub anulowana wytacznie za zgoda stron umowy lub na podstawie przyczyn prawnych.
Klient moze skorygowac btedy powstate podczas wprowadzania danych przed ztozeniem zaméwienia,
dzwoniac na Infolinie: 00800 80 247 247 lub wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: support@skoda-
auto.com.
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2.2 Prawa i obowiazki wynikajagce z umowy kupna

Zgodnie z umowa kupna klient zobowiazany jest przede wszystkim do zakupu zaméwionych produktow i
zaptaty ceny zakupu, w tym optaty za wysylke, jesli jest ona naliczona, oraz do wypetnienia pozostatych
zobowigzan wymienionych ponizej. Zgodnie z umowa kupna Sprzedawca jest zobowigzany w
szczegdlnosci do dostarczenia zaméwionych produktéw oraz do wypetnienia pozostatych zobowiazan
wymienionych ponizej.

(a) Cena zakupu

Cena zakupu to cena wskazana pod zaméwionymi produktami w katalogu sklepu internetowego w
momencie wysytania zamoéwienia przez Klienta. Wszystkie ceny w katalogu sklepu internetowego podane
sg w ztotych polskich (PLN), zawsze zawieraja podatek VAT.

O ile nie zaznaczono inaczej, podane ceny dotycza wybranego rodzaju produktu zgodnie z opisem.

Umowa kupna zostanie potwierdzona dowodem zakupu (pokwitowaniem podatkowym/paragonem lub
faktura VAT), ktéry zostanie dotaczony do przesytki.

(b) Warunki dostawy

Sprzedawca zobowiazuje sie dostarczy¢ wytacznie produkty w nienaruszonym stanie i zgodne ze
specyfikacjami lub cechami typowymi dla danego rodzaju towaru, zgodnie z podanymi normami,
przepisami i dyrektywami obowiazujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a jednoczesnie
odpowiednio wyposazone w instrukcje obstugi w jezyku polskim, §wiadectwa gwarancyijne, listy serwiséw
gwarancyjnych i pogwarancyjnych, jesli jest to zwyczajowe dla danego rodzaju produktéw. Sprzedawca
jest zobowigzany do wypetniania swoich zobowigzah w sposéb odpowiedni, terminowy i z zachowaniem
nalezytej staranno$ci, ma réwniez obowiazek do ochrony, w ramach swoich mozliwosci, praw i
uzasadnionych intereséw Klienta w rozsadny sposéb.

Sprzedawca zazwyczaj dostarcza produkty Klientowi w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia umowy kupna.

Miejscem dostarczenia produktéw jest adres dostawy wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia
lub podany w nim adres Sprzedawcy. Sprzedawca nie dokonuje rezerwacji produktéw. Mozliwa jest tylko
ptatnos¢ z géry na konto Sprzedawcy (,ptatno$é z géry”). Produkty sa wysytane dopiero po zaksiegowaniu
ceny zakupu produktéw wraz z optata za wysytke w zakresie przesytki i pakowania, jesli zostanie ona
naliczona.

(c) Sposoby, warunki i ceny poszczegdlnych dostaw:

https://eshop.skoda-auto.com/pl_PL/transportAndPayment

(d) Warunki ptatnosci:

https://eshop.skoda-auto.com/pl_PL/paymentoption

(e) Przejecie towaréw

Klient jest zobowiazany do wtasciwego przejecia produktéw od przewoznika, sprawdzenia integralnosci
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opakowania, iloéci opakowan oraz, w przypadku widocznych wad, niezwtocznie powiadomié przewoznika
o zaistnialym fakcie. W przypadku stwierdzenia naruszenia lub uszkodzenia zalecamy Klientowi
odmowienie przyjecia przesytki we witasnym interesie. Podpisujac potwierdzenie odbioru/fakture bez
zastrzezen, Klient potwierdza, ze przesytka spetnita wszystkie wymienione powyzej warunki i wymagania, a
pozniejsza reklamacja dotyczaca stanu opakowania nie bedzie brana pod uwage.

Wiasnos¢ produktéw przechodzi na Klienta za catkowitg zaptata ceny zakupu i otrzymaniem produktéw.
(f) Odstapienie od umowy przez Sprzedajacego
Sprzedawca jest uprawniony do odstagpienia od umowy, jesli:

(i) od momentu zawarcia umowy kupna produktéw do momentu zaliczenia ceny zakupu za produkty wraz
z opfatg za wysytke w zakresie przesytki i pakowania, produkty zostang wyprzedane;

(i) Klient nie wywiaze sie z obowigzku odbioru produktéw lub zaptacenia ceny zakupu za produkty, w tym
optaty za wysytke;

(iii) Klient w inny sposdb znaczaco narusza swoje zobowiazania wynikajace z umowy kupna lub w zwiazku z
nia.

(g) Odstapienie od umowy kupna przez Klienta bedacego konsumentem, bez podania przyczyn

Klient/konsument ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru. W celu zachowania zgodnosci z okresem odstgpienia od umowy wystarczy
wysta¢ oswiadczenie o odstapieniu przed uptywem wskazanego okresu.

Klient moze odstapi¢ od umowy za posrednictwem interfejsu internetowego e-sklepu, klikajac przycisk
oznaczony jako ,,Odstgpienie od umowy”, ktéry jest dostepny na stronie internetowej e-sklepu w jej
stopce.

Po kliknieciu tego przycisku Klient ma mozliwos$¢ wypetnienia i przestania formularza elektronicznego, w
ktérym wskazuje w szczegdlnosci numer zamoéwienia, kontaktowy adres e-mail oraz, w stosownych
przypadkach, numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw pienieznych. Potwierdzenia odstapienia od
umowy Klient dokonuje za pomoca przycisku ,,Odstap do umowy". Przesytajac formularz za
posrednictwem tego interfejsu internetowego, Klient sktada oswiadczenie o odstapieniu od umowy.

Sprzedawca bez zbednej zwtoki potwierdzi Klientowi otrzymanie odstapienia od umowy droga
elektroniczna.

Odstapienie od umowy Klient jest uprawniony dorgczy¢ Sprzedawcy takze e-mailem na adres
support@skoda-auto.com lub listem poleconym na adres Skoda Auto, a. s., E-SHOP, tf. Vaclava Klementa
869, 293 01 Mlada Boleslav, Czech Republic. Formularz odstgpienia od umowy jest dostepny do pobrania
TUTAJ.

W przypadku odstapienia od umowy Klient/Konsument jest zobowigzany bez zbednej zwioki, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym doszto do odstapienia od umowy, przekazaé towary firmie
transportowej wskazanej przez Sprzedawce lub na wiasny koszt przestaé na adres Skoda Auto, a. s., E-
SHOP, tf. Vaclava Klementa 869, 293 01 Mlada Boleslav, Czech Republic.
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W celu nadania przesytki na powyzszy adres, Klient moze skorzystaé z ustug firmy transportowe;j
wskazanej przez Sprzedawce, ktérej koszty poniesie Sprzedawca. Wiecej informacji na temat tej
procedury oraz mozliwosci zlecenia transportu znajduje sie w sekcji ,Reklamacje i zwroty”.

Klient/Konsument jest zobowigzany zwrécié¢ Sprzedawcy produkty, ktére sa nieuszkodzone, nie maja
Sladéw uzytkowania lub zuzycia, najlepiej w oryginalnym opakowaniu.

Sprzedawca zwréci pfatno$é tylko po otrzymaniu zwréconego towaru. Wszystkie ptatno$ci otrzymane
przez Sprzedawce od Klienta/Konsumenta zostang zwrécone, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw poniesionych w wyniku wybranego przez Klienta trybu dostawy, ktéry rézni sie od
najtanszego sposobu dostawy dla standardowej dostawy oferowanej przez Sprzedawce).

Sprzedawca jest uprawniony do odliczenia od zwrotu kwoty proporcjonalnej czesci ceny zakupu
odpowiadajgcej obnizonej wartosci produktu.

W przypadku, gdy Klient korzysta z ustug firmy transportowej wskazanej przez Sprzedawce do zwrotu
towaru zgodnie z linkiem w sekcji ,Reklamacje i zwroty”, Sprzedawca ponosi koszty tego transportu. W
przypadku skorzystania przez Klienta z innego sposobu zwrotu towaru, Klient ponosi koszty z tym
zwigzane.

Klient/Konsument korzysta z tej samej metody ptatnosci, ktérej uzyt do wykonania pierwotnej transakciji,
chyba ze obie strony uzgodnity inaczej. Klient jest zobowigzany do podania numeru konta do zwrotu, w

tym kodu i kraju banku.

Spétka Skoda Auto jako Sprzedawca ma prawo do podijecia ostatecznej decyzji o uznaniu/nieuznaniu
odstgpienia od umowy.

Klient/konsument nie jest uprawniony do odstapienia od umowy w przypadkach okreslonych w
odpowiednich przepisach prawa, w szczegdlnos$ci nie moze odstapi¢ od umowy:

i) w przypadku $wiadczenia ustug, jesli zostaty one $wiadczone w catosci;

(i) przy dostawie towaréw wyprodukowanych zgodnie z wymaganiami Klienta/Konsumenta lub
dostosowanych do jego osobistych potrzeb;

iii) przy dostarczeniu towaréw w zamknietych opakowaniach, ktére ze wzgledéw zdrowotnych lub
higienicznych nie nadaja sie do zwrotu po otwarciu przez konsumenta;

iv) w przypadku dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie s3 dostarczane na materialnym nosniku po
rozpoczeciu realizacji.

(v) w ktérych przedmiotem wykonania umowy sa towary, ktére ze wzgledu na swéj charakter sa
nierozerwalne od innych towaréw po ich dostarczeniu.

(vi) Prawa wynikajace z wadliwego wykonania;



Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze towar jest wolny od wad po otrzymaniu przez Klienta. W
szczegodlnosci, za to, ze towary odpowiadaja uzgodnionemu opisowi, rodzajowii i iloéci, jak réwniez jakosci,
funkcjonalnosci, zgodnosci, interoperacyjnosci i innym uzgodnionym witasciwos$ciom oraz ze s3
odpowiednie do celu, dla ktérego Klient ich wymaga i na ktéry Sprzedawca wyrazit zgode, a takze ze sa
dostarczane wraz z uzgodnionymi akcesoriami i instrukcjami uzytkowania, w tym instrukcjami montazu lub
instalacji.

Jedli wadliwe wykonanie ze strony spétki Skoda Auto narusza w nieistotny sposéb umowe zakupu, Klient
ma prawo do 1) usuniecia wady lub 2) rozsadnej znizki od ceny zakupu; jesli wady produktu nie mozna
usuna¢ bez zbednej zwloki, Klient moze zazagdaé dostarczenia nowego produktu bez wad, chyba ze jest to
niewfasciwe ze wzgledu na charakter wady (w przypadku elementu produktu lub tylko tego elementul);

Jesli Sprzedawca nie naprawi wady w odpowiednim czasie lub odmowi jej zniwelowania, Klient moze
odstapi¢ od umowy. Klient nie moze zmieni¢ dokonanego wyboru bez zgody spétki Skoda Auto.

Jezeli sprzedajacy naruszy umowe kupna w znacznym stopniu, Klient ma prawo do:

(i) usuniecia wady za pomoca dostarczenia nowych towaréw lub dostarczenie brakujacych towaréw;
(i) jego naprawy;

(iii) znizki od ceny zakupu; lub

(iv) odstapienia od Umowy Kupna pod warunkiem, ze wraz z powiadomieniem o wadzie lub bez zbednej

zwtoki po jej wystgpieniu, Klient musi poinformowaé Sprzedawce, jakie prawo wybrat. Wybér nie moze
zosta¢ zmieniony bez zgody Sprzedajacego.

Klient/Konsument ma prawo zadaé rozsadnej znizki lub odstagpienia od umowy, jesli:

(i) Sprzedawca odméwit lub nie usunat wady;

(ii) wada wystepuje wielokrotnie;

(iii) wada stanowi istotne naruszenie umowy, lub

(iv) z oswiadczenia Sprzedajacego lub z okolicznosci wynika, ze wada nie zostanie usunieta w rozsadnym
terminie lub bez istotnych niedogodnosci wynikajacych dla Klienta.

Klient/Konsument moze ztozy¢ skarge z powodu wady towaru, ktéra staje sie widoczna w ciggu dwéch lat
od jego otrzymania. Jesli przedmiotem zakupu jest przedmiot o wiasciwosciach cyfrowych i jezeli tresé¢
cyfrowa lub ustuga zwigzana z tre$ciami cyfrowymi ma by¢ swiadczona w sposéb nieprzerwany przez
okreslony czas zgodnie z umowa, Klient/Konsument moze ztozy¢ skarge z powodu wady, ktéra wystapita



w zakresie tresci cyfrowych w terminie dwéch lat od otrzymania wspomnianego przedmiotu. Jesli
realizacja ma by¢ realizowana przez okres diuzszy niz dwa lata, Klient/Konsument ma prawo wynikajace z
wady, ktéra wystapita lub pojawita sie w tym okresie.

Klient jest zobowiazany do zgtoszenia i reklamacji z powodu wady bez zbednej zwloki po jej wykryciu,
jednak nie pdzniej niz w terminie trzech dni od otrzymania towaru.

(i) Rozpatrzenie reklamacji Klient jest zobowigzany do sprawdzenia towaru niezwtocznie po dostarczeniu i
poinformowania Sprzedawcy bez zbednej zwtoki o wszelkich wykrytych wadach. W przypadku
stwierdzenia przez Klienta jakiejkolwiek wyraznej réznicy lub rozbieznosci miedzy umowa kupna lub
danymi widocznymi na potwierdzeniu odbioru a faktycznie dostarczonym towarem (np. pod wzgledem
rodzaju lub ilosci) lub jesli nie otrzyma on prawidiowo wypetnionej faktury wraz z danymi dostawa, jest
zobowiazany poinformowaé o tym Sprzedawce po przejeciu dostawy bez zbednej zwioki.

Podczas sktadania reklamaciji Klient jest zobowiagzany postepowaé w nastepujacy sposéb:

(i) jesli jest to reklamacja zwigzana z dostawa (np. réznica ilosciowa miedzy zaméwionymi produktami a
dostarczong iloscig), Klient moze skorzystac z infolinii (czas pracy: 24/7) lub wystaé wiadomos$¢ na adres e-
mail: support@skoda-auto.com;

(ii) w przypadku reklamaciji zwigzanej z wadami funkcjonalnymi produktéw, Klient powirv1ien przesta¢
produkty wraz z wypetnionym Formularzem reklamacyjnym (pobierz TUTAJ) na adres: Skoda Auto a. s., E-
SHOP, Tt. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav;

(iii) Klient przedfozy wraz z przesytka fakture.
Spétka Skoda Auto ma prawo do podejmowania ostatecznej decyzji w sprawie uznania/nieuznania

reklamaciji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w najszybszym mozliwym terminie. W przypadku Klienta/Konsumenta,
zostanie ona rozpatrzona nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty reklamac;ji, chyba ze Sprzedawca
uzgodni z Klientem inacze;j.

3. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych zwiagzanych z zakupami w sklepie internetowym
dostepne sa w Protokole informacyjnym dostepnym na stronie internetowej e-sklepu Skoda.

4. MOC PRAWNA REGULAMINU

1. W przypadku relacji pomiedzy spétka Skoda Auto a Klientem decydujace brzmienie ma Regulamin
obowigzujacy w dniu ztozenia zamdwienia przez Klienta.

2. Klienci zostang poinformowani o zmianie tre$ci Regulaminu poprzez zamieszczenie przez Sprzedawce na
stronie gtébwnej www eshop.skoda-auto.com/pl_PL/ komunikatu o zmianie Regulaminu, w tym
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https://eshop.skoda-auto.com/pl_PL/privacypolicy
https://eshop.skoda-auto.com/pl_PL/

podsumowania zmian Regulaminu oraz utrzymywanie wspomnianych informacji na stronie gtéwnej przez co
najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

3. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek cze$ci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, zamiast spornego
postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

4. Wymagania techniczne niezbedne do obstugiwania sklepu internetowego to:

a. Komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b. Dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa,

d. wilaczenie plikéw cookie i skryptu Javascript w przegladarce internetowe;.

5. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Strony www w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
a takze z nalezytym uwzglednieniem praw osobistych i praw witasno$ci intelektualnej oséb trzecich.

6. Klient jest zobowiagzany do podawania faktycznie poprawnych informaciji.

7. Klientowi zabrania sie udostepniania tresci niezgodnych z prawem.

Niniejszy Regulamin wejdzie w zycie z dniem 22 lipca 2026 roku.



